GREENSBORO POLICE DEPARTMENT

Tips to Reduce False Alarms

False alarms are costly to you and the police department. If your alarm is accidentally activated, don't call
911. Call your alarm monitoring station immediately. Give them your pass code and/or password in order
to cancel the police. These tips can help you prevent false alarms.

Train Alarm Users

e Make sure all alarm users and key holders at your address are trained to use the system.

e If you expect guests or workers consider not setting your alarm, or meeting the people at your site to
deactivate the alarm. Remember that you are responsible for their actions. You can also arrange with your
alarm company to have separate codes for them.

Make Your Home False Alarm Proof

e Have an arming delay of at least 45 seconds on all doors.

e Do not leave doors and windows open or unlocked while you are away. Be sure all doors and windows
are properly closed and locked prior to arming the alarm system.

e Be sure that doors and windows are tight fitting. Adjust hinges and strike plates on doors, so they move
no more than % inches when pulled or pushed on.

e Do not leave anything that will move (pets, balloons, drapes, fans, etc...) in a room that is protected
with a motion detector.

e Have the sensitivity settings on glass-break sensors adjusted so that sounds, such as thunder and out-
side construction, do not activate them.

Take Care of Your Alarm System

e Have your alarm system checked and tested regularly. If it’s not working, schedule a service call.

e Check your batteries regularly especially if you experience frequent power outages.

e If your alarm is falsely activated during a power outage or storm, contact your alarm monitoring com-
pany to have your system tested.

Talk with Your Alarm Company

e Keep your alarm company’s contact numbers up to date: put them in your cell phone contact list.

e Call your alarm company after each false alarm to determine what caused it, and to fix it.

e Ask your alarm company to call you or another person first—not the police— when your alarm goes off.
e Arrange for your alarm company not to dispatch the police for interior motion sensor activations with-
out having other sensors activated; i.e., a door activation with a motion sensor activation.

e Contact your alarm company before starting any remodeling project to prevent false alarms and ensure
your system will continue to work properly after the work is completed.

e If your system sends a silent panic/duress signal when an incorrect code is entered, understand that
your alarm company may not call you to verify the alarm. You should contact your alarm company if the
alarm is false and have them to cancel the police.

e Ask about installing pet friendly devices or changing your system design to accommodate pets.

e Use video or audio verification so the monitoring center can either “hear” or “see” your premise to de-
termine if an intruder is present.
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GREENSBORO POLICE DEPARTMENT

Consejos Para Reducir Las Falsas Alarmas

Las falsas alarmas son costosas para usted y para el departamento de policia. Si se activa

accidentalmente la alarma, no llame al 911. Llame a la central receptora de alarma inme-

diatamente. Deles su cddigo de acceso y / o la contrasefia con el fin de cancelar la movilizacion de la polic-
fa. Estos consejos pueden ayudarle a evitar falsas alarmas.

Entrenamiento para Usuarios de Alarma

e Asegurese de que todos los usuarios de la alarma y los titulares de las claves de su direccion estan capa-
citados para utilizar el sistema.

e Si usted espera invitados o trabajadores no ponga la alarma, o deje a alguien que conozca para que des-
active la alarma. Recuerde que usted es responsable de sus acciones. También se puede coordinar con su
compafia de alarmas para tener cédigos separados para ellos.

Haga Prueba de Falsa Alarma es su Casa

e (Tienes una demora de armado de al menos 45 segundos en todas las puertas.

e No deje las puertas y ventanas abiertas o sin el seguro mientras usted esta ausente. Aseglrese de que
todas las puertas y ventanas estén debidamente cerrada y asegurada antes de armar el sistema de alarma.
e Aseglrese de que las puertas y ventanas estan bien ajustada. Ajustar las bisagras y placas en las puertas,
para que no se muevan mas de % pulgadas cuando empuja o tira sobre.

¢ No deje nada que produzca movimiento (mascotas, globos, cortinas, ventiladores, etc...) en una habita-
cion que esta protegida con un detector de movimiento.

e ¢(Los ajustes de sensibilidad de sensores de rotura de cristal, deben ser ajustados modo que si suena un
trueno o hay alguna construccion a fuera, no sean activados.

Cuide su Sistema de Alarma

e Haga que su sistema de alarma sea verificado y probado con regularidad. Si no funciona, programe una
visita del servicio técnico.

e Revise las baterias regularmente especialmente si se experimenta frecuentes cortes de energia.

« Sila alarma se activa falsamente durante un corte de energia o tormenta, pongase en contacto con su
compaiiia de monitoreo de alarmas para que el sistema sea probado.

Hable con la Compaiiia de Alarma

e Mantenga los numeros de contacto de su empresa de alarma al dia: pdngalos en su lista de contactos
del teléfono celular.

e Llame a su compaiia de alarma después de cada falsa alarma para determinar cual fue la causa, y para
que sea arreglado.

» Digale a su compaiiia de alarma para que le llame a usted u otra persona primero - no la policia - cuando
se activa la alarma.

» Haga arreglos para que su empresa de sequridad a no llamar a la policia por activaciones del sensor de
movimiento del interior sin tener otros sensores activados; es decir, una activacion de la puerta con una
activacion del sensor de movimiento.

e Pdngase en contacto con su compaiiia de sequridad antes de comenzar cualquier proyecto de remodela-
cion para evitar falsas alarmas y asegurarse de que su sistema seguira funcionando correctamente des-
pués que se complete el trabajo.

e Siel sistema envia una sefal de panico / 0 accidn silenciosa cuando se introduce un cédigo incorrecto,
debe entender que su empresa de seguridad no le llamara para verificar la alarma. Usted debe contactar a
su compaiiia de alarma si la alarma es falsa y ellos tienen que cancelar el envio de la policia.

e Pregunte acerca de la instalacion de dispositivos para mascotas o cambiar el disefio de su sistema para
acomodar a las mascotas.

o Use video o verificacion de audio para que el centro de monitoreo pueda o "escuchar" o "ver" bien su
premisa para determinar si un intruso esta presente.
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