GREENSBORO URBAN AREA METROPOLITAN PLANNING ORGANIZATION
COMPLAINT TITLE VI COMPLAINT PROCEDURES

The complaint procedures outlined herein apply to the Greensboro Urban Area Metropolitan Planning
Organization (MPO) and other primary recipients and sub-recipients of Federal financial assistance. These
procedures cover discrimination complaints filed under Title VI of the Civil Rights Act of 1964, Civil Rights
Restoration Act of 1987, Section 504 of the Rehabilitation Act of 1973, and other nondiscrimination authorities
relating to any program, services, or activities administered by the MPO and its sub-recipient, consultants, and
contractors.

The MPO will make every effort to obtain early resolution of complaints at the lowest level possible. Complaints
of alleged discrimination will be investigated by the appropriate authority. All complaints against the MPO will be
investigated by North Carolina Department of Transportation (NCDOT). The MPO Title VI Coordinator will
investigate sub-recipient, consultants, and contractors. The option of informal mediation meeting(s) between the
affected parties and the MPO staff may be utilized for resolution. Upon completion of each investigation, the
MPO or NCDOT staff will inform every complainant of all avenues of appeal.

PURPOSE

The purpose of the discrimination complaint procedures is to describe the process used by the MPO for
processing complaints under Title VI of the Civil Rights Act of 1964, related statutes and authorities.

FILING OF COMPLAINTS

1. Applicability — The complaint procedures apply to the beneficiaries of the MPQ's programs, activities, and
services, including but not limited to the public, contractors, subcontractors, consultants, and other sub-
recipients of federal and state funds.

2. Eligibility — Any person or class of persons who believes that he/she has been subjected to discrimination
or retaliation prohibited by any of the MPO authorities, based upon race, color, sex, age, national origin, or
disability may file a written complaint with the MPO. The law prohibits intimidation or retaliation of any sort.
The complaint may be filed by the affected individual or a representative and must be in writing.

3. Time Limits and Filing Options — A complaint must be filed no later than 180 calendar days after the
following:
» The date of the alleged act of discrimination; or
» The date when the person(s) became aware of the alleged discrimination; or
» Where there has been a continuing course of conduct, the date on which that conduct was discontinued
or the latest instance of the conduct.

Title VI complaints may be submitted to the following entities:
»  Greenshoro Department of Transportation, Planning Division, Attn. Title VI Coordinator, P.O. Box
3136, Greenshoro, NC, 27402-3136; 336-373-4368

»  North Carolina Department of Transportation, Office of Civil Rights, Title VI/EO Contract
Compliance Section, 1511 Mail Service Center, Raleigh, NC 27699-1511; 919-508-1830 or toll free
800-522-0453

»  US Department of Transportation, Departmental Office of Civil Rights, External Civil Rights
Programs Division, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, DC 20590; 202-366-4070



>

Federal Highway Administration, Office of Civil Rights, 1200 New Jersey Avenue, SE, 8t
Floor, E81-314, Washington, DC 20590, 202-366-0693 / 366-0752

Federal Highway Administration, North Carolina Division Office, 310 New Bern Avenue, Suite

410, Raleigh, NC 27601, 919-747-7010

Federal Transit Administration, Office of Civil Rights, ATTN: Title VI Program Coordinator,
East Bldg. 5 Floor — TCR, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, DC 20590

US Department of Justice, Special Litigation Section, Civil Rights Division, 950 Pennsylvania
Avenue, NW, Washington, DC 20530, 202-514-6255 or toll free 877-218-5228

4. Format for Complaints — Complaints shall be in writing and signed by the complainant(s) or a
representative and include the complainant's name, address, and telephone number. Complaints received
by fax or e-mail will be acknowledged and processed. Allegations received by telephone will be reduced to
writing and provided to the complainant for confirmation or revision before processing. Complaints will be
accepted in other languages including Braille.

5. Complaint Basis - Allegations must be based on issues involving race, color, national origin, sex, age, or
disability. The term “basis” refers to the complainant's membership in a protected group category.

Protected Definition Examples
Categories
Race An individual belonging to one of the accepted racial | Black/African American, Hispanic/Latino,
groups; or the perception, based usually on physical | Asian, American Indian/Alaska Native,
characteristics that a person is a member of a racial Native Hawaiian/Pacific Islander, White
group
Color Color of skin, including shade of skin within a racial Black, White, light brown, dark brown,

group

etc.

National Origin

Place of birth. Citizenship is not a factor.
Discrimination based on language or a person’s
accent is also covered by national origin.

Mexican, Cuban, Japanese, Vietnamese,
Chinese

Sex Gender Women and Men
Age Persons of any age 21 year old person
Disability Physical or mental impairment, permanent or Blind, alcoholic, para-amputee, epileptic,

temporary, or perceived.

diabetic, arthritic

Complainant Notification
1. When a complaint is received, the MPO Title VI Coordinator will provide written acknowledgment to the

Complainant, within ten (10) business days by registered mail.

2. Ifthe complaint is complete and no additional information is needed, the complainant will be sent a
letter of acceptance along with the Complainant Consent/Release form.

3. Ifacomplaint is deemed incomplete, additional information will be requested, and the Complainant will
be provided 30 business days to submit the required information. Failure to do so may be considered
good cause for a determination of no investigative merit.

4. Within 15 business days from receipt of a complete complaint, the MPO or NCDOT will determine its
jurisdiction in pursuing the matter and whether the complaint has sufficient merit to warrant
investigation. Within five (5) days of this decision, the MPO or NCDOT will notify the Complainant and
Respondent, by registered mail, informing them of the disposition.




a. Ifthe decision is not to investigate the complaint, the notification shall specifically state the
reason for the decision.

b. If the complaint is to be investigated, the notification shall state the grounds of the MPQ’s or
NCDOT's jurisdiction, while informing the parties that their full cooperation will be required in
gathering additional information and assisting the investigator.

5. If the complaint is incomplete, the Complainant will be contacted in writing or by telephone to obtain the
additional information. The complainant will be given 15 calendars days to respond to the request for
additional information.

6. The Complainant will be notified that the MPO or NCDOT will attempt to resolve complaints within 180
days after the MPO or NCDOT has accepted the complaint for investigation.



DEL AREA URBANA DE GREENSBORO ORGANIZACION DE
PLANEAMIENTO METROPOLITANO'S (MPO)
PROCESO DE QUEJAS POR DISCRIMINACION

INTRODUCCION
Los procedimientos de quejas presentadas en este documento se aplican al MPO y otros destinatarios
principales y los sub-receptores que reciben ayuda Federal. Estos procedimientos se aplicaran a las quejas por
discriminacion presentadas en virtud del Titulo VI del Acta de Derechos Civiles de 1964, Ley de Restauracion
de Derechos Civiles de 1987, la Seccién 504 del Acta de Rehabilitacion de 1973, y autoridades de la no
discriminacion en relacidn con cualquier otro actividades, programa, o servicios administrados por el MPO y sus
sub-receptores, consultores y contratistas.

El MPO hara todo lo posible para obtener pronta resolucion de las quejas en el nivel mas bajo posible de
administracion. Denuncias de presunta discriminacion seran investigadas por las autoridades competentes.
Todas las denuncias contra el MPO Coordinador del Titulo VI investigadas por El Departamento de Transporte
de Carolina del Norte (NCDOT). EI MPO o NCDOT investigara sub-receptores, consultores y contratistas. La
opcion de reunion(es) de mediacion informal entre las partes afectadas y el personal de MPO puede ser
utilizada para su resolucion. Al término de cada investigacion, el personal de la MPO o NCDOT informaré a
cada demandante todas las vias de recurso.

PROPOSITO

El propésito de los procedimientos de denuncia por discriminacion es describir el proceso utilizado por la MPO
para tramitar las quejas en virtud del Titulo VI del Acta de Derechos Civiles de 1964, relacionados con los
estatutos y las autoridades.

PRESENTACION DE QUEJAS

1. Aplicacion - Los procedimientos de queja aplican a los beneficiarios de los programas de la MPO,
actividades y servicios, incluyendo pero no limitando a la opinion publica, contratistas, subcontratistas,
consultores y otros sub-receptores de fondos federales y estatales.

2. Eligibilidad - Cualquier persona o grupo de personas que crea haber sido objeto de discriminacion o
represalia prohibida por alguna de las autoridades de MPO, basada en la raza, color, sexo, edad, origen
nacional o discapacidad, puede presentar una queja por escrito del Departamento de Transporte de la Ciudad
de Greenshoro , Divisién de Planificacion. La ley prohibe la intimidacion o represalias de ningun tipo. La
denuncia podré ser presentada por la persona afectada o un representante y debe ser por escrito.

3. Plazos y opciones de presentacién — La queja debe ser presentada a méas tardar 180 dias naturales
después de lo siguiente:
» Lafecha del supuesto acto de discriminacion; o
» Lafecha en que la persona(s) se dié cuenta de la supuesta discriminacion; o
» Cuando ha sido un curso continuo de conducta, la fecha en que dicho comportamiento se interrumpio o
en el dltimo ejemplo de dicha conducta.

Titulo VI las quejas podran presentarse a las siguientes entidades:

»  Greenshoro Department of Transportation, Planning Division, A la atencién Coordinador del Titulo VI,
P.O. Box 3136, Greensboro, NC, 27402-3136; 336-373-4368



»  North Carolina Department of Transportation, Office of Civil Rights, Title VI/EO Contract
Compliance Section, 1511 Mail Service Center, Raleigh, NC 27699-1511; 919-508-1830 or toll free
800-522-0453

»  US Department of Transportation, Departmental Office of Civil Rights, External Civil Rights
Programs Division, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, DC 20590; 202-366-4070

Federal Highway Administration, Office of Civil Rights, 1200 New Jersey Avenue, SE, 8t
Floor, E81-314, Washington, DC 20590, 202-366-0693 / 366-0752

Federal Highway Administration, North Carolina Division Office, 310 New Bern Avenue, Suite
410, Raleigh, NC 27601, 919-747-7010

Federal Transit Administration, Office of Civil Rights, ATTN: Title VI Program Coordinator,
East Bldg. 5" Floor — TCR, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, DC 20590

Federal Aviation Administration, Office of Civil Rights, 800 Independence Avenue, SW,
Washington, DC 20591, 202-267-3258

»  US Department of Justice, Special Litigation Section, Civil Rights Division, 950 Pennsylvania
Avenue, NW, Washington, DC 20530, 202-514-6255 or toll free 877-218-5228

4. Formato de Quejas - Las denuncias deberan ser por escrito y firmadas por el denunciante (S) o un
representante, e incluir el nombre del autor, direccion y nimero de teléfono. Las denuncias recibidas por
fax o correo electronico seran confirmadas y procesadas. Las denuncias recibidas por teléfono seran
transcritas y proporcionadas al denunciante para la confirmacion o su revision antes de ser procesadas.
Quejas seran aceptadas en otros lenguajes, incluyendo Braille.

5. Fundamento de la Queja— Las denuncias deberan basarse en cuestiones relacionadas con la raza, color,
origen nacional, sexo, edad o discapacidad. El término "fundamento” se refiere a la pertenencia del autor
de la queja en una categoria del grupo protegido. Denuncias en contra entidades de transito deben basarse
solo en cuestiones relacionadas con la raza, color u origen nacional.

Grupo Definicién Ejemplos
Protegido

Raza Un individuo perteneciente a uno de los grupos Afro Americano, Hispano/Latino,
raciales aceptados; o la percepcion, basada Asiatico, Indio Americano/Nativo de
generalmente en las caracteristicas fisicas de que Alaska, Nativo de Hawai/lslas del
una persona es miembro de un grupo racial. Pacifico, Blanco.

Color Color de piel, incluyendo tono de piel dentro de un Negro, blanco, moreno claro, moreno
grupo racial. 0Scuro, etc.

Origen Nacional | Lugar de Nacimiento. La ciudadania no es un factor. | Mexicanos, cubanos, japoneses,
La discriminacién basada en el idioma o acento de vietnamitas, chinos.
una persona también esta cubierta por el origen

nacional.
Sexo Género. Mujer y hombre.
Edad Personas de cualquier edad. Personas de 21 afios

Discapacidad Disabilidad fisica 0 mental, permanente o temporal, 0 | Ciego, alcohdlico, para-amputado,
percibida. epilépticos, diabéticos, artriticos




Complainant Notification

1.

Cuando se recibe una queja, el MPO Coordinador del Titulo VI proporcionaré confirmacion escrita al
demandante, dentro de diez (10) dias habiles por correo certificado.

Si la denuncia es completa y no se necesita ninguna informacion adicional, el autor se enviard una
carta de aceptacion, junto con el formulario de la versidn/consentimiento del autor.

Si una reclamacion se consideraré incompleta, se le pediré informacion adicional, y el autor se
proporcionara 30 dias para presentar la informacion requerida. No hacerlo puede considerarse buena
causa para una determinacion de ningn mérito de investigacion.

Dentro de 15 dias habiles desde la recepcion de una queja completa, la seccion de titulo VI
determinara su competencia en la bisqueda de la materia y si la queja tiene mérito suficiente para
justificar la investigacion. Dentro de los cinco (5) dias de la presente decisidn, la seccién de titulo VI le
notificara el demandante y el demandado, por correo certificado, informandoles de la disposicion.

a. Sila decision no es investigar la queja, la notificacion indicara especificamente la razon de la
decision.

b. Sila denuncia es ser investigado, la notificacion indicara los motivos de la jurisdiccion de
NCDOT, mientras que informar a las partes a que se necesitaran su plena cooperacion en la
recopilacion de informacion adicional y ayudar al investigador.

Si la denuncia es incompleta, se comunicara con el autor de la queja por escrito o por teléfono para
obtener la informacién adicional. El demandante sera determinado calendarios de 15 dias para
responder a la solicitud de informacion adicional.

Se notificara a la organizacién querellante que el MPO o NCDOT intentara resolver quejas dentro de
180 dias después de MPO o NCDOT ha aceptado la queja para investigacion.
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