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Reporte anual sobre la 
calidad del agua potable 2025

Nos complace presentarle el Reporte anual sobre la calidad del agua potable. Este reporte ofrece un panorama general 
sobre la calidad del agua durante el año pasado. Incluye detalles sobre sus fuentes de agua, lo que contienen, y cómo se 
comparan con los estándares establecidos por las agencias de regulación. Nuestro objetivo constante es el de ofrecerle 
un suministro de agua potable seguro y confiable. Queremos que comprenda los esfuerzos que realizamos para mejorar 
continuamente el proceso de tratamiento de aguas y proteger nuestros recursos hídricos. Estamos comprometidos con 
garantizar la calidad del agua que usted consume y con proporcionarle esta información porque creemos que los clientes 
informados son nuestros mejores aliados. Si tiene alguna pregunta sobre este reporte o tiene alguna inquietud respecto a 
su agua, por favor, comuníquese con el Laboratorio de calidad del agua al 336-373-7527. Queremos que nuestros valiosos 
clientes estén informados sobre su servicio de agua. Si quiere saber más, por favor, asista a cualquiera de nuestras reuniones 
programadas con regularidad. Estas reuniones se llevan a cabo a las 5:30 p.m. el primer martes de cada mes en el Melvin 
Municipal Office Building, 300 W. Washington St.

Se espera, de manera razonable, que el agua potable, 
incluida el agua embotellada, contenga al menos 
pequeñas cantidades de algunos contaminantes. La 
presencia de contaminantes no implica necesariamente 
que el agua presente un riesgo para la salud. Puede 
obtener más información sobre contaminantes y los 
posibles efectos en la salud al llamar a la línea directa para 
agua potable de la Agencia de protección ambiental (800-
426-4791). 

Algunas personas pueden ser más vulnerables a los 
contaminantes presentes en el agua potable que la 
población en general. Personas inmunocomprometidas 
como aquellas con cáncer bajo quimioterapia, que se han 
sometido a un trasplante de órganos, que tienen VIH/
SIDA u otro trastorno del sistema inmune, algunos adultos 
mayores y niños, pueden encontrarse particularmente 
en riesgo de contraer infecciones.  Estas personas deben 
buscar asesoría con sus proveedores de atención en salud 
sobre el consumo de agua potable. Las directrices de la 
EPA y los CDC sobre los medios adecuados para disminuir 
el riesgo de infección por Cryptosporidium y otros 
contaminantes microbianos se encuentran disponibles 
a través de la línea directa para agua potable (800-426-
4791).

Las fuentes de agua potable (tanto agua del grifo como 
embotellada) incluyen ríos, lagos, arroyos, estanques, 
reservorios, manantiales y pozos. A medida que el 
agua viaja sobre la superficie de la tierra o a través del 
suelo, disuelve minerales naturales y, en algunos casos, 
materiales radioactivos, y puede recoger sustancias 
producidas por la presencia de animales o de actividades 
humanas. Los contaminantes que pueden encontrarse en 

una fuente de agua, incluyen:

Contaminantes microbianos: como virus y bacterias, 
que pueden provenir de plantas de tratamiento de 
aguas residuales, sistemas sépticos, operaciones 
agrícolas y ganaderas, y vida silvestre

Contaminantes inorgánicos: como sales y metales, 
de origen natural o resultado de escorrentías de aguas 
pluviales urbanas, descargas de aguas residuales 
industriales o domésticas, producción de petróleo y gas, 
minería o agricultura

Pesticidas y herbicidas: que pueden provenir de una 
variedad de fuentes como la agricultura, la escorrentía 
de aguas pluviales urbana y de los usos residenciales

Contaminantes químicos orgánicos: incluidos 
químicos orgánicos sintéticos y volátiles, que son 
subproductos de procesos industriales y de la 
producción de petróleo, así como también producidos 
por estaciones de combustible, escorrentías de aguas 
pluviales urbanas y sistemas sépticos

Contaminantes radioactivos: que pueden ser de 
origen natural o resultado de la producción de petróleo 
y gas, y actividades de minería.

Con el fin de garantizar que el agua del grifo sea segura 
para beber, la EPA dispone regulaciones que limitan 
la cantidad de ciertos contaminantes en el agua que 
proporcionan los sistemas públicos de agua. Las 
regulaciones de la FDA establecen los límites de presencia 
de contaminantes en el agua embotellada, los cuales 
deben proporcionar la misma protección para la salud 
pública.

Introducción

Lo que la EPA quiere que usted conozca

Ciudad de Greensboro
Sistema de agua número: NC 02-41-010
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El plomo puede causar graves problemas de salud, en especial, en 
mujeres embarazadas y niños pequeños. El plomo en el agua potable 
proviene, principalmente, de materiales y componentes asociados con 
las líneas de servicio y las tuberías domésticas. La ciudad de Greensboro 
es responsable de proporcionar agua potable de alta calidad y de retirar 
las tuberías de plomo, pero no puede controlar la variedad de materiales 
utilizados en los componentes de las tuberías en su vivienda. Con usted 
se comparte la responsabilidad de protegerse y de proteger a su familia 
de la presencia de plomo en las tuberías de su hogar. Usted puede 
responsabilizarse al identificar y retirar los materiales que contengan 
plomo en las tuberías de su casa, y tomar las medidas necesarias 
para reducir los riesgos para su familia. Antes de beber agua del grifo, 
ducharse, lavar la ropa o lavar los platos, deje correr el agua por algunos 
minutos en las tuberías abriendo el grifo. También, puede utilizar un 
filtro certificado por un certificador acreditado por el American National 
Standards Institute para reducir la presencia de plomo en el agua 
potable. Si tiene inquietudes sobre la presencia de plomo en su agua y 
desea que se realicen pruebas en ella, comuníquese con el Laboratorio 
de calidad de agua de Greensboro al 336-373-7527. Encuentre 
información disponible sobre presencia de plomo en el agua potable, 
métodos de pruebas y las medidas que puede tomar para minimizar su 
exposición, en http://www.epa.gov/safewater/lead.

Hemos estado trabajando en la identificación de materiales presentes en 
la línea de servicio en todo el sistema de aguas y hemos preparado un 
inventario de todas las líneas de servicio en nuestro sistema de aguas. 
Para acceder a este inventario, por favor, visite nuestro sitio web en www.
greensboro-nc.gov/LeadCopper.

Presencia de plomo en el agua potable

El Departamento de calidad ambiental (DEQ, por sus siglas en inglés) 
de Carolina del Norte, la Sección de suministro de aguas públicas 
(PWS, por sus siglas en inglés), y el Programa de evaluación de fuentes 
de agua (SWAP) llevaron a cabo la evaluación en todas las fuentes de 
agua potable en todo el estado de Carolina del Norte. El propósito de 
la evaluación fue el de determinar la propensión de cada una de las 
fuentes de agua potable (pozo o toma de agua superficial) a Posibles 
fuentes de contaminantes (PCS, por sus siglas en inglés). Los resultados 
de la evaluación están disponibles en los Reportes de evaluación del 
SWAP e incluyen mapas, antecedentes y el grado de propensión relativa 
de Muy alto, Moderado y Muy bajo.  

El grado de propensión relativa de cada una de las fuentes de la ciudad 
de Greensboro se determinó al combinar la tasa del contaminante 
(número y ubicación de PCS dentro del área evaluada) y el grado 
de vulnerabilidad inherente (es decir, características o condiciones 
existentes del pozo o cuenca hidrológica y su área de evaluación 
delineada). Los hallazgos de la evaluación se resumen en la tabla que se 
presenta en la siguiente página.

Resultados del Programa de 
evaluación de fuentes de agua 
(SWAP, por sus siglas en inglés)

Cuando abra el 
grifo, tenga en 
cuenta la fuente

Ayude a proteger su 
fuente de agua

El agua que se utiliza en este sistema 
proviene de tres fuentes de superficies 
de agua: Lake Higgins, Lake Brandt y 
Lake Townsend, que se encuentran 
ubicados al norte del condado Guilford 
en la cuenca alta del Cape Fear River 
dentro de una cuenca hidrográfica 
protegida.

Este sistema compra agua de:

City of Burlington
336-222-5133

City of Reidsville
336-342-4002

Piedmont Triad  
Regional Water Authority
336-498-5510

City of Winston-Salem
336-727-8000

La protección del agua potable es 
responsabilidad de todos. Usted puede 
ayudar a proteger nuestras fuentes de 
agua potable de varias maneras:

•	 Eliminando de manera adecuada 
productos químicos.

•	 Llevando el aceite del motor a un 
centro de reciclaje. 

•	 Haciendo voluntariado

http://www.epa.gov/safewater/lead
http://www.greensboro-nc.gov/LeadCopper
http://www.greensboro-nc.gov/LeadCopper
https://www.greensboro-nc.gov/home/showpublisheddocument/48640/638779130025070000
https://www.greensboro-nc.gov/home/showpublisheddocument/48638/638860284046000000
https://www.greensboro-nc.gov/home/showpublisheddocument/48636/638911167804030000
https://www.greensboro-nc.gov/home/showpublisheddocument/48636/638911167804030000
https://www.greensboro-nc.gov/home/showpublisheddocument/48642/638846436543300000
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Propensión de las fuentes a Posibles fuentes de 
contaminantes (PCS)

El reporte completo de la evaluación del SWAP en la 
ciudad de Greensboro se puede ver en la web en:  
https://www.ncwater.org/?page=600. Tenga en cuenta 
que debido a que los reportes y los resultados del SWAP 
los actualiza de manera periódica la Sección PWS, los 
resultados disponibles en el sitio web pueden diferir de 
los resultados que estuvieron disponibles en el momento 
en que se preparó este CCR. Si no puede acceder a su 

reporte del SWAP en la web, puede enviar un correo con 
una solicitud por escrito de una copia impresa a: Source 
Water Assessment Program – Report Request, 1634 Mail 
Service Center, Raleigh, NC 27699-1634, o una solicitud 
por correo electrónico en swap@deq.nc.gov. Por favor, 
indique el nombre y número de su sistema, y proporcione 
su nombre, dirección de correo o número telefónico. Si 
tiene alguna pregunta sobre el reporte del SWAP, por 
favor, comuníquese telefónicamente con el personal del 
SWAP al 919-707-9098.

Es importante comprender que un grado de propensión 
de “Muy alto” no implica una mala calidad del agua, 
solamente la posibilidad del sistema de ser contaminado 
por PCS en el área de evaluación. 

Nombre de  
la fuente

Grado de  
propensión

Fecha del reporte 
del SWAP

Lake Brandt Muy alto 9 de septiembre  
de 2020

Lake Townsend Muy alto 9 de septiembre  
de 2020

Infracciones que 
recibió su sistema 

de agua durante el 
año del reporte

La ciudad de Greensboro recibió una notificación administrativa 
de infracción de la Regla de presencia de plomo y cobre el 1° de 
agosto de 2025, por no enviar el formulario de certificación de la 
muestra de 2024. Se logró el cumplimiento el 2 de septiembre de 
2025, luego de que el reporte se enviara. No hubo infracciones 
sobre la calidad del agua.

Nivel de acción (AL) – La concentración de un 
contaminante que, si está presente en exceso, provoca la 
aplicación de tratamiento o de otros requerimientos que 
debe seguir el sistema de agua.

Herbicida – Cualquier tipo de químico utilizado para 
controlar vegetación indeseable. 

Nivel máximo de contaminante (MCL) – El nivel más 
alto permitido de presencia de un contaminante en el 
agua potable. Los MCL se establecen lo más cercano 
posible a los MCLG con el uso de la mejor tecnología para 
tratamiento disponible.

Objetivo del nivel máximo de contaminante (MCLG) – El 
nivel de presencia de un contaminante en el agua potable 
por debajo del cual no es reconocido o no se espera que 
represente un riesgo para la salud. Los MCLG permiten fijar 
un margen de seguridad. 

Partes por millón (ppm) o Miligramos por litro (mg/L) – 
Una parte por millón corresponde a un minuto en dos 
años o un solo centavo en $10,000.

Partes por billón (ppb) o Microgramos por litro (µg/L) – 
una parte por billón corresponde a un minuto en 2,000 
años o un solo centavo en $10,000,000.

Pesticida – Por lo general, es cualquier sustancia o mezcla 
de sustancias que se aplica con el objetivo de prevenir, 
destruir, repeler o mitigar algún tipo de plaga.

Promedio anual de agua corriente por ubicación  
(LRAA) – Es el promedio de los resultados analíticos de 
las muestras tomadas en una ubicación de monitoreo 
en particular, durante los cuatro trimestres calendario 
previos bajo la Regla de subproductos de desinfectantes y 
desinfección de etapa 2.

Nivel máximo de desinfección residual (MRDL) – El 
nivel más alto permitido de presencia de un desinfectante 
en el agua potable. Existe una evidencia convincente de 
que agregar un desinfectante es necesario para controlar 
contaminantes microbianos.  

Definiciones importantes relacionadas con el agua potable

https://www.ncwater.org/?page=600
mailto:swap%40deq.nc.gov?subject=
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Objetivo de nivel máximo de desinfección residual 
(MRDLG) – El nivel de presencia de un desinfectante en 
el agua potable por debajo del cual no es reconocido 
o no se espera que represente un riesgo para la salud. 
Los MRDLG no reflejan los beneficios del uso de 
desinfectantes para controlar contaminantes microbianos.

Planta de tratamiento de aguas Mitchell (M)

Unidad nefelométrica de turbidez  (NTU) – Esta unidad 
es una medida de la claridad del agua. La turbidez que 
excede las 5 NTU es apenas perceptible para las personas 
promedio. 

No aplica (N/A) – Información que no aplica/no es 
requerida para un sistema de aguas o una regla en 
particular.  

No detectable (ND) – Análisis de laboratorio indican que 
el contaminante no está presente en el nivel de detección 
establecido para la metodología particular utilizada.

Partes por trillón (ppt) o Nanogramos por litro 
(nanogramos/L) – Una parte por trillón corresponde a 
un minuto en 2,000,000 de años o un solo centavo en 
$10,000,000,000.

Promedio de agua corriente anual (RAA) – Es el 
promedio de los resultados analíticos de muestras 
tomadas durante los cuatro trimestres calendario previos.

Planta de tratamiento de aguas Townsend (T)

Técnica de tratamiento (TT) – Un proceso requerido con 
el objetivo de reducir el nivel de un contaminante en el 
agua potable. 

Monitoreamos de manera rutinaria alrededor de 150 contaminantes en su agua potable de acuerdo con las leyes federales 
y estatales. Las tablas a continuación presentan los contaminantes en el agua potable que detectamos en el último 
muestreo de cada grupo de contaminantes en particular. La presencia de contaminantes no indica necesariamente que 
el agua represente un riesgo para la salud. A menos que se indique lo contrario, los datos presentados en esta tabla 
pertenecen a la pruebas realizadas entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2025. La EPA y el estado nos permiten 
monitorear ciertos tipos de contaminantes menos de una vez por año debido a que se espera que las concentraciones de 
estos contaminantes no varíen de manera significativa entre un año y otro. Algunos de los datos, aunque representan la 
calidad del agua, tienen más de un año de antigüedad.

Tablas de datos de la calidad del agua sobre 
contaminantes detectados 

Contaminante 
(unidades)

Fecha 
de la 

muestra

Su agua 
(percentil 

90)

Número de sitios 
encontrados por 

encima del AL

Rango

MCLG AL
Posible fuente de 

contaminaciónBajo Alto

Cobre (ppm)
Percentil 90

2024 0.18 0 <0.05 ND 0.18 1.3 1.3
Corrosión de los sistemas de 
tuberías domésticas; erosión 
de depósitos naturales 

Plomo (ppb)
Percentil 90

2024 <3 ND 0 <3 ND <3 ND 0 15
Corrosión de los sistemas de 
tuberías domésticas; erosión 
de depósitos naturales

Contaminantes de plomo y cobre

Subproductos de desinfección de etapa 2 (DBP) trihalomentanos totales (TTHM) y ácidos haloacéticos (cinco) (HAA5)

La tabla resume los datos de nuestra muestra más reciente de presencia de plomo y cobre en el agua del grifo. Si desea revisar los datos 
completos de la muestra de plomo, por favor, envíenos un correo electrónico a WaterSupplyLab@greensboro-nc.gov.

Subproducto 
de 

desinfección
Año de la 
muestra

Infracción 
del MCL  

Sí/No Su agua

Rango

MCLG AL
Posible fuente de 

contaminaciónBajo Alto

TTHM (ppb) 2025 N 49 25 61 N/A 80 Subproducto de la 
desinfección del agua potable

HAA5 (ppb) 2025 N 42 6 59 N/A 60 Subproducto de la 
desinfección del agua potable

mailto:WaterSupplyLab%40greensboro-nc.gov?subject=
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Contaminante 
(unidades)

Infracción 
del MRDL 

 Sí/No
Su agua 

(RAA)

Rango

MRDLG MRDL
Posible fuente de 

contaminaciónBajo Alto

Cloraminas (ppm) N 2.1 0.02 3.11 4 4 Aditivos para el agua utilizados 
para controlar microbios

Resumen de desinfectantes residuales

Contaminante 
(unidades)

Fecha de la 
muestra

Infracción 
del MCL  

Sí/No Su agua

Rango

MCLG MCL Posible fuente de contaminaciónBajo Alto

Fluoruro 
(ppm)

4/15/2025 N T
M

0.10 
0.55 0.10 0.55 4 4

Erosión de depósitos naturales; aditivos para el 
agua que promueve dientes fuertes; vertido de 
fábricas de fertilizantes y aluminio

Contaminante 
(unidades)

Fecha de la 
muestra

Infracción 
del MCL  

Sí/No Su agua

Rango

MCLG MCL Posible fuente de contaminaciónBajo Alto

Dalapón (ppb) 8/12/2025 N M 0.0017 ND 0.0017 200 200 Escorrentía de herbicidas utilizados 
en prioridades de paso.

Contaminante 
(unidades)

Infracción 
de la TT 

Sí/No

Su agua
(RAA más 

bajo)

Rango de tasa de 
remoción mensual

MCLG Infracción de la TT, si:
Posible fuente de 

contaminaciónBajo Alto

Carbono orgánico 
total (TOC)
Tasa de remoción  
(sin unidades)

N T
M

1.20 
1.17

T
M

1.08
0.92

T
M

1.29  
1.47 N/A

Tasa de remoción 
RAA <1.00 y no se 

cumplieron los criterios 
de cumplimiento 

alternativos

Presente de manera 
natural en el ambiente

Contaminantes inorgánicos

Contaminantes químicos orgánicos sintéticos (SOC, por sus siglas en inglés) incluidos pesticidas y herbicidas

Carbono orgánico total (TOC, por sus siglas en inglés)

Contaminante (unidades)

Infracción 
de la TT  

Sí/No Su agua MCLG Infracción de la TT, si:
Posible fuente de 

contaminación

Turbidez (NTU)
Medición de turbidez 
individual más alta

N T
M

0.38 
0.31 N/A Turbidez > 1 NTU Escorrentía del 

suelo

Turbidez (%)
Porcentaje mensual más bajo 
(%) de muestras que cumplen 
con los límites de turbidez

N  99.96% N/A Menos del 95% de las mediciones 
mensuales de turbidez son ≤ 0.3 NTU

Escorrentía del 
suelo

Turbidez*

*La turbidez es una medida de la turbiedad del agua. La monitoreamos porque es un buen indicador de la efectividad de nuestro 
sistema de filtración. La regla de turbidez requiere que el 95% o más de las muestras mensuales debe ser menor o igual a 0.3 NTU.
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Contaminante 
(unidades)

Infracción 
del MCL  

Sí/No

Número de 
muestras 
positivas/
presentes MCLG MCL

Posible  
fuente de 

contaminación

E. coli  
(presencia o 
ausencia)

N 4 de 2,226 0

Las muestras de rutina y repetidas son positivas 
para coliformes totales, y las de E. coli son 
positivas o el sistema no toma muestras de 
rutina después de una positiva de E. coli o el 
sistema no analiza una muestra repetida positiva 
de coliformes totales para detectar E. coli

Desechos fecales 
humanos y 
animales.

Contaminantes microbiológicos en el sistema de distribución

Contaminante (unidades) Fecha de la muestra Su agua (average)

Rango

Bajo Alto

PFBA (ng/L) 2023-2024 T
M

ND 
4.15

T
M

ND 
ND

T
M

ND 
5.9

PFPeA (ng/L) 2023-2024 T
M

5 
6.8

T
M

4.1 
3.7

T
M

6 
9.7

PFHxA (ng/L) 2023-2024 T
M

5.22 
7.5

T
M

4.4 
3.8

T
M

6.3 
10.4

PFHpA (ng/L) 2023-2024 T
M

ND 
1.87

T
M

ND 
ND

T
M

ND 
3.8

PFOA (ng/L) 2023-2024 T
M

ND 
3.65

T
M

ND 
ND

T
M

ND 
5.6

PFBS (ng/L) 2023-2024 T
M

2.4
3.53

T
M

ND 
ND

T
M

3.3 
5.3

PFHxS (ng/L) 2023-2024 T
M

9.1 
13.3

T
M

7.3
7.4

T
M

10.5 
16.8

PFOS (ng/L) 2023-2024 T
M

18.1 
27.34

T
M

14.1 
15

T
M

21.2 
35.6

FTS62 (ng/L) 2023-2024 T
M

ND 
1.8

T
M

ND 
ND

T
M

ND 
7.2

Contaminante 
(unidades) Fecha de la muestra Su agua

Rango

SMCLBajo Alto

Hierro (ppm) 4/15/2025 T
M

0.069 
0.073 0.069 0.073 0.3

Sodio (ppm) 4/15/2025 T
M

18.2
20 18.2 20 N/A

pH 4/15/2025 T
M

7.6
7.6 7.6 7.6 6.5 a 8.5

Regla de monitoreo de contaminantes no regulados (UCMR5)

Otros contaminantes con características heterogéneas en el agua 

Nuestro sistema de agua ha sido muestreado para una serie de contaminantes no regulados. Los contaminantes no regulados son aquellos 
para los cuales la EPA no ha establecido estándares para el agua potable. El propósito del monitoreo de contaminantes no regulados es el de 
ayudar a la EPA en la determinación de la presencia de contaminantes no regulados en el agua potable y si se justifican futuras regulaciones. 
Si está interesado en examinar los resultados, por favor, comuníquese con nosotros a través de WaterSupplyLab@greensboro-nc.gov.

La sección PWS requiere el monitoreo de otros contaminantes heterogéneos, algunos de los cuales la EPA ha establecido estándares 
secundarios nacionales para el agua potable (SMCL, por sus siglas en inglés) debido a que pueden causar efectos cosméticos o estéticos 
(como, por ejemplo, sabor, olor o color) en el agua potable. Por lo general, los contaminantes con SMLC no tienen ningún efecto en la 
salud ni afectan la seguridad de su agua. 

Nota: Si una muestra original de rutina o sus muestras repetidas son positivas para E. coli, existe un nivel 1 de infracción. 

mailto:WaterSupplyLab%40greensboro-nc.gov?subject=

