GREENSBORO

NORTH CAROLINA

WATER RESOURCES
XX de noviembre de 2025

XXX
XXX
XXX

Estimado residente

El Departamento de recursos hidricos de la ciudad de Greensboro esta mejorando la presién del
agua en su propiedad, ubicada en XXX. El plazo estimado para esta mejora es el 1° de diciembre de
2025.

Luego de terminar con estas mejoras, los clientes en esta drea notaran una mejora en la presion del
agua de 27-37 libras por pulgada cuadrada (psi) o mas. No se interrumpira el servicio de agua durante
esta transicion.

Si no esta seguro de la capacidad de sus tuberias para funcionar con esta mejora de la presién o si tiene
tuberias antiguas, le recomendamos que contacte a un plomero con licencia para que evalie su
sistema de tuberias. Esta evaluacién puede ayudar a identificar las mejoras necesarias (como, por
ejemplo, la instalacién de una valvula reductora de presién (PRV)) para controlar la presién del agua o
para evitar problemas que puedan ser causados por el aumento de presidn. Es posible que ya tenga
instalada una PRV en su sistema de plomeria. De ser asi, sélo se necesitara hacerle un simple ajuste
para adaptarla a sus necesidades individuales de presion.

Usted sera responsable de cualquier costo de evaluacion, compra, instalacion y/o reparacién que
resulte del aumento de la presidn del agua.

Para mas informacion sobre esta mejora, lea las Preguntas frecuentes que se adjuntan y visite
www.greensboro-nc.gov/water.

Para reportar un problema o corte en el servicio de agua, por favor, llame al 336-373-CITY (2489).

Atentamente,

80

Jay Guffey, PE
Ingeniero supervisor

PO Box 3136 . Greenshoro, NC 27402-3136 . www.greensboro-nc.gov.336-373-CITY (2489). TTY # 333-6930
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Preguntas frecuentes sobre la mejora en la presiéon del agua

éPor qué sucede esto ahora? Esta mejora en la presion del agua se inicio para proporcionar un suministro adicional de agua en un
caso de emergencia y para mejorar su calidad en el sistema de distribucion de la ciudad. Recientemente, Recursos hidricos llevé a
cabo un Proyecto de mejora estructural para instalar una estacion de bombeo que pasa el agua de una zona de presion a otra. Esto
equilibra la demanda de agua, proporciona una mejora en su calidad y agrega una ruta para suministrar agua en caso de que ocurra
un dafio importante en las tuberias de agua principales y asi se mitigue su impacto. Fundamentalmente, estos beneficios brindan un
sistema de distribucion de agua mds resistente, y le permite a esta drea tener la presién de agua estdndar de la ciudad, que es mayor
a la presion actual.

¢éEsta llevandose a cabo en toda la ciudad? Esta mejora estd realizdndose sélo en esta drea. En la actualidad, la ciudad no tiene
planes de aumentar la presion de agua en ningun otro lugar dentro del drea de servicio.

éPor qué necesito que un plomero revise las tuberias? Un plomero con licencia puede evaluar su sistema actual de tuberias al
inspeccionar el material en el que estan hechas, las conexiones y dispositivos, para identificar cualquier posible problema que pueda
surgir al recibir una presion de agua superior.

éPor qué debo pagar por los gastos de mis tuberias causados por el aumento de presién del agua? E/ duefio de la propiedad es
responsable de la tuberia instalada en el flujo de aguas debajo de su medidor de agua. La ciudad mantiene toda la infraestructura de
agua y alcantarillado dentro del espacio publico.

¢En cudnto aumentara la presion del agua en esta area? La presion de agua promedio en esta drea se encuentra actualmente entre
45 psi a 71 psi, dependiendo de su ubicacion y altitud. La mejora aumentard la presion del agua en aproximadamente 27-37 libras
por pulgada cuadrada (psi). Luego de la transicion, la presion del agua estard en un rango entre 82 psi a 108 psi, dependiendo de su
ubicacion y altitud y del funcionamiento de las bombas.

éQué sucede si veo que sale agua turbia en los grifos? Es posible que durante la mejora de la presion se remueva sedimento en las
tuberias. Si sale agua turbia, por favor, abra los grifos y deje fluir el agua hasta que salga limpia. Si el agua no se aclara después de
unos minutos de fluir, por favor, llame al centro de contacto de la ciudad al 336-373-2489 para informar sobre este problema.

éLa ciudad cubrird los gastos por cualquier dafio producido por esta mejora de la presidon? No, el propietario es responsable del
mantenimiento de su sistema de tuberias y de cualquier gasto provocado por la mejora de la presion.

éQué sucede si no evalio mi sistema actual de tuberias? Aumenta el riesgo de tener problemas de plomeria. Estos problemas
incluyen la interrupcion del servicio de agua o dafios a la propiedad debido a cambios en la presion. Aunque no estd obligado por ley
o codigo a evaluar su sistema de tuberias, se le recomienda de manera enfdtica que lo haga.

éLa presion del agua aumentara nuevamente en el futuro? No, después de haber finalizado esta conversidn, esta drea contard con
la presion de agua mds alta disponible en el sistema de distribucion de la ciudad.

Ya tengo una bomba de presurizacion de agua, équé necesito hacer con ella? Puede retirarla, dependiendo de sus necesidades con
respecto a la presion del agua, o puede dejarla tal como estd para que sirva en su propiedad. Consulte a un plomero con licencia
para determinar la mejor decision.

é¢Qué sucede si la presion del agua es muy fuerte? Si la presion del agua es muy fuerte después del aumento, puede instalar una
vdlvula reductora de presion (PRV) que usted deberd costear. Esta vdlvula ajusta la presion del agua de acuerdo con sus necesidades.
Nota: es posible que ya tenga instalada una PRV en su tuberia. Si es asi, puede ser necesario que se le haga un ajuste para adaptarla
a sus necesidades de presion.

é¢Qué sucede si la presion del agua no es suficiente? Si la presion del agua permanece por debajo de lo que necesita luego de la
mejora, puede instalar una bomba presurizadora de agua con control que usted deberd costear.

é¢Qué sucede si estoy fuera de la ciudad o lejos de mi casa en el plazo de realizacion de la mejora de la presion de agua? Si se
encuentra viajando o no estard en su casa durante la actualizacion de la presion, cierre la valvula principal de distribucion de agua en
su propiedad. Esto evitard cualquier dafio en las tuberias que pueda ocurrir dentro de su casa mientras usted no



se encuentre. A su regreso, abra lentamente la vdlvula para reestablecer el servicio de agua, luego revise su sistema de
tuberias por si presentan algtin problema debido al aumento de presion.
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